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REKLAMACNI RAD
pevnych paliv

Uplatnéni reklamace

Kupujici mé pravo po zjisSténi vady reklamovat zakoupené zbozi u prodéavajiciho, a to osobné,
telefonicky, nebo e-mailem. Reklamované zbozi ponecha slozené na misté v ptiivodnim stavu do
doby, nez prodavajici zajisti jeho kontrolu.

Reklamace vahového mnozstvi

Musi byt uplatnéna pii pievzeti zboZi. Pokud se pfi kontrolnim pievazovani zjisti neopravnénost
reklamace, uhradi veSkeré néklady spojené s kontrolnim prevazenim kupujici.

Jakostni reklamace

Jakost paliva je urena parametry jednotlivych druhti paliv, které jsou uvedeny v katalogu vyrobce
paliv. Reklamace zjevnych vad ( vysSi obsah prachu ) se uplatni hned pii pievzeti dodavky,
nejpozdéji vsak do 10 dnli od dodani zbozi. U skrytych vad ( nepfipustné mnozstvi popela, nizsi
vyhtevnost ) lze reklamaci uplatnit do 6 mésict od prevzeti dodavky paliva, nedoslo-li k podstatné
zmén€ zbozi vinou spotiebitele. Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem odebraného vzorku.
V ptipad¢ zjisténi neopravnénosti reklamace podle vysledku rozboru kontrolniho vzorku, hradi
naklady s tim spojené kupujici. Lhiita na vyfizeni je 30 dni.

Vyfizeni reklamace
Reklamaci paliv a sluzeb vyfizuje vedouci prodejniho skladu nebo povéfeny pracovnik do 7

kalendainich dnli od ptevzeti reklamace. Opravnéna reklamace se vytidi po dohod¢ s kupujicim :
a) poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny
b) dodanim néhradniho zbozi za vadné

Reklamaci nelze uznat, pokud je zbozi Spatn€ uskladnéno nebo bylo Spatné pouZito (poruSeni
navodu o vhodnosti paliv k topidlu).

Pti vykladce dopravnikem se ke katalogu pfipocitava k podsitnému +5%.

Nevztahuje se na prodej méné hodnotnych paliv za sniZené ceny.

Kupujici je povinen ulozit palivo na vhodném mist¢ a provadét jeho kontrolu, za ptipadné
samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese prodéavajici odpovédnost.

V Knézmosté dne 2.ledna 2014
Agropodnik Knézmost a.s

vedouci prodeje paliv
Ttma Libor
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